F6 tér 17-19-21. TARSASHAZ

Adatkezelési szabalyzat

A F6 tér 17-19-21. TARSASHAZ adatkezelési szabalyzata (GDPR)

Roviden:

Személyes adatokat csak a torvényeknek megfeleloen gyiijtiink és kezeliink.
Harmadik félnek személyes adatokat csak hozzajarulassal adunk at. Bar mely
érintettnek felvilagositast adunk a rola tarolt adatokrol, és az adatok torlését is
barmikor kérheti az elérhetoségeinken.

Bevezetés

A Fé tér 17-19-21. TARSASHAZ (a tovabbiakban: Tarsashaz) ala veti magat a ko-
vetkezd tdjékoztatonak.

Az informdcios Onrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban Infotv.) 20. § (1) kimondja, hogy az érintettel (a to-
vabbiakban: felhasznalo) az adatkezelés megkezdése eldtt kozolni kell, hogy az adat-
kezelés hozzéajaruldson alapul vagy kotelezd. Az érintettet az adatkezelés megkez-
dése eldtt egyértelmiien és részletesen tdjékoztatni kell az adatai kezelésével kapcso-
latos minden tényrdl, igy kiillonosen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az adat-
kezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérol, az adatkezelés idétartamarol.

Tajékoztatni kell az érintettet az Infotv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrdl is, hogy sze-
mélyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzdjaruldsanak beszerzése lehetetlen
vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabodl sziikséges,
vagy
az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6do jog
korlatozasaval aranyban all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetdségeire is.
Ha az érintettek személyes tqjékoztatasa lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel
jarna, a tajékoztatds megtorténhet az alabbi informaciok nyilvanossagra hozata-
laval is:
a) az adatgytjtés ténye,
b) az érintettek kore,
c) az adatgytjtés célja,
d) az adatkezelés id6tartama,
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e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelOk személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak €s jogorvoslati lehetoségei-
nek ismertetése, valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adat-
kezelés nyilvantartasi szama.

Ertelmez6 fogalmak (3.§)

1. érintett/Felhasznalo: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy - kozvetleniil vagy kozvetve - azonosithato természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett
neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazda-
sagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

3. hozz4jarulas: az érintett akaratdnak Onkéntes €s hatarozott kinyilvanitasa, amely

megfeleld tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozo6 személyes adatok - teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedo - keze-

1éséhez;

4. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifo-
gasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

5. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely 0nall6an vagy masokkal egyiitt az adatok ke-
zelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozo6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldol-
gozoval végrehajtatja;

6. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely
miuvelet vagy a miiveletek 6sszessége, igy kiillonosen gytijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalésa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése €s
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadélyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkal-
mas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

7. adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara térténd hozza-
férhetoveé tétele;

8. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges;
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9. adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése
céljabol;

10. adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges
vagy meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol;

11. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsem-
misitése;

12. adatfeldolgozés: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok

elvégzése, fliggetleniil a miveletek végrehajtasdhoz alkalmazott mddszertdl és esz-
kozt6l, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az ada-
tokon végzik;

13. adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzddése alap-
jan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzodéskotést is - adatok
feldolgozasat végzi;

14. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa,
igy kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbités, nyilvanos-
sdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés €és
sériilés.

Az adatkezelés jogalapja (5.-6.8)

1. Személyes adat akkor kezelhetd, ha
ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
azt torvény vagy - torvény felhatalmazésa alapjan, az abban meghatarozott
korben - helyi 6nkormanyzat rendelete kozérdeken alapulo célbol elrendeli.

2. Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzdjarulasdnak beszerzése le-
hetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
a) az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges,
vagy
b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
sziikséges, €s ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6do
jog korlatozéasaval aranyban all.

3. Ha az érintett cselekvOképtelensége folytan vagy mads elharithatatlan okbdl nem
képes hozzéjarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy Iétfontossagn érdeke-
inek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd
kozvetlen veszély elharitasahoz vagy megel6zéséhez sziikséges mértékben a hozza-
jarulas akadalyainak fenndalldsa alatt az érintett személyes adatai kezelhetdek.
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4. A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzdjarulasat tartalmazo jognyilatkozata-
nak érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovaha-
gyasa nem sziikséges.

5. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzéjarulasaval keriilt sor, az adatke-
zeld a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidnydban

a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol,
ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6do jog korlatozasa-
val aranyban 4all tovéabbi kiilon hozzdjarulas nélkiil, valamint az érintett hozz4jarula-
sdnak visszavonasat kovetden is kezelheti

Az adatkezelés célhoz kotottsége (4.§ [1]-]2])

1. Személyes adat kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell fe-
lelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének €s kezelésének tisztességesnek
¢s torvényesnek kell lennie.

2. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsu-
lasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél meg-
valosulasahoz sziikséges mértékben €s ideig kezelhetd.

Az adatkezelés egyéb elvei (4.§ [3]-[4])

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kap-
csolata az érintettel helyreallithato. Az érintettel akkor helyreallithat6 a kapcsolat,
ha az adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreal-
litashoz sziikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

1. Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatdrozni a iizemeltetés-
hez/miikddtetéshez kapcsolodo adatkezelés korében a kovetkezoket:

a) az adatgytjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgytjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelOk személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.



F6 tér 17-19-21. TARSASHAZ

2. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore €s az adatkezelés célja:
Személyes adat Adatkezelés célja

Adatszolgaltatas célja A tarsashazi tulajdonostarsak, illetve ingatlanhasznalo
természetes ¢€s jogi személyek elérhetéségéhez kapcso-
16d6 adatok nyilvantartasa.

Vezeték és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, és a pontos megkereséshez
sziikséges.

Sziiletési hely és idd, édesanyja neve A hatdsagi eljardsok soran a személy pontos azonosita-
sdhoz sziikséges

Lakcim, értesitési cim Kapcsolattartassal, elszdmolassal, miiszaki, technikai
(amennyiben eltér a tulajdonolt albetét kérdéssel, vagy kéareseménnyel kapcsolatos kérdések
cimétdl) egyeztetése érdekében.

E-mail cim Kapcsolattartassal, elszamolassal, miiszaki, technikai,

kérdéssel, vagy kareseménnyel kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése érdekében.

Telefonszam, mobiltelefon szam Kapcsolattartassal, elszamolassal, miiszaki, technikai,
kérdéssel, vagy kareseménnyel kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése érdekében.

Szamlazasi név és cim, adoszam A szabalyszerli szamla kiallitasa, tovabba a szerzddés
létrehozasa, tartalménak meghatdrozasa, modositéasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo
dijak szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kdve-
telések érvényesitése.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

3. Az ¢érintettek kore: A tulajdonos, haszonélvezd, bérld, szerz6do partner €s ehhez
kapcsolodo érintett.

4. Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatdrideje: A regisztracio torlés-
ével azonnal. Kivéve a szdmviteli bizonylatok esetében, hiszen a szdmvitelrdl sz616
2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell Orizni ezeket az
adatokat.

A konyvviteli elszamolast kdzvetlentil €s kozvetetten alatdmasztod szamviteli bizony-
latot (ideértve a fOkonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartaso-
kat is), legalabb 8 évig kell olvashatd forméban, a konyvelési feljegyzések hivatko-
zésa alapjan visszakeresheté modon megdrizni.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye:
Az adat kezelésért felelds személyek, akik akdr elektronikusan akéar papir alapon
nyilvantartott adatokhoz hozzaférhetnek az aldbbiak.
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a. kozos képviseld
b. szamvizsgald bizottsagi tagok

6. Az ¢érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
A személyes adatok torlését, vagy mddositasat az alabbi mdédokon irasban tudja érin-
tett kezdeményezni:
postai uton a Fé tér 17-19-21. TARSASHAZ (8300 Tapolca, F6 tér 17-19-21.)
nevére irt, és Fazekas Robert k6zos képviseld (8300 Tapolca, Dedk Ferenc utca
6.) cimre kiildott levélben,
e-mail Utjdn a tarsashaz@intexa.hu cimre kiildott e-mailben,

7. Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozé nincs: Amennyiben az adatok
elektronikus uton torténd nyilvantartdsa megvalosul akkor is az adatok elektronikus
adathordozon torténd megdrzése €s biztonsagos taroldsa az adatok mennyisége okan
a Téarsashaz 4ltal alkalmazott kiildé adathordozon torténik.

8. Az adatkezelés jogalapja: a Felhaszndld hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekez-
dése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgéltatdsok, valamint az informécids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL.
torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A Térsashaz a szolgaltatas nyjtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, ame-
lyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A Tar-
sashdznak az egy¢b feltételek azonossaga esetén igy kell megvalasztania és minden
esetben oly mddon kell tizemeltetnie az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szol-
galtatas nyujtasa soran alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére
csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasdhoz €s az e torvényben megha-
tarozott egyéb célok teljestilésé¢hez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben
is csak a sziikséges mértékben &s ideig.

A fenti adatkezelésre vonatkozo alapelvek (Elker tv. 13/A.)

1. A Térsashaz az informécids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas nytjtasara ira-
nyuld szerz6désbol szarmazo dijak szamlazasa céljabol kezelheti az informécids tar-
sadalommal Gsszefliggd szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos természetes sze-
mélyazonosito adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatds igénybevételének idépont-
jara, id6tartamara ¢€s helyére vonatkozo adatokat.

2. A Tarsashaz a szolgaltatds nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat,
amelyek a szolgaltatds nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A
Tarsashaz az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden
esetben oly mddon kell tizemeltetnie az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szol-
géltatds nyujtasa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes adatok kezelésére
csak akkor kertiljon sor, ha ez a szolgaltatas nytjtasahoz és az Elker torvényben meg-
hatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlentiil sziikséges, azonban ebben az eset-
ben is csak a sziikséges mértékben €s ideig.
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3. A Tarsashaz a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely egy¢b
celbol - igy kiilondsen szolgaltatasa hatékonysaganak novelése, az igénybe vevonek
cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatisa, piackutatas
c€ljabol - csak az adatkezelési cél elozetes meghatarozasa mellett és az igénybe vevo
hozzajarulasa alapjan kezelhet.

4. Az igénybe vevOnek az informacids tdrsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas igény-
bevételét megeldzden €s a szolgaltatas igénybevétele soran is folyamatosan biztosi-
tani kell, hogy az adatkezelést megtilthassa.

5. A kezelt adatokat torolni kell a szerzodés 1étrejottének elmaradésat, a szerzodés
megsziinését, valamint a szdmlazast kovetden. Az adatokat térolni kell, ha az adat-
kezelési cél megszlnt, vagy az igénybe vevo igy rendelkezik. Torvény eltérd rendel-
kezése hianyaban az adattorlést haladéktalanul el kell végezni.

6. A Tarsashaznak biztositania kell, hogy az igénybe vevd az informacios tarsada-
lommal 0sszefiiggd szolgaltatas igénybevétele eldtt €s az igénybevétel sordn barmi-
kor megismerhesse, hogy a Tarsashdz mely adatkezelési célokbol mely adatfajtakat
kezel, ideértve az igénybe vevdvel kozvetleniil kapcsolatba nem hozhat6 adatok ke-
zelését is.

Papir alapon torténé adatkezelés.

1. A Tarsashdz a tulajdonosok azok hozzatartozoi €s szerzOdéses partnereit érintd
adatokat csak célhoz kototten kezeli €s tartja nyilvan.

2. A papir alapon torténd adat kezelés soran figyelemmel van az alabbiakra.
a) az adatgytjtés ténye,
b) az érintettek kore,
c) az adatgytijtés célja,
d) az adatkezelés id6tartama,
e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelOk személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése

3. Az dokumentumok ¢€s az adatok biztonsagos helyen keriiltek elhelyezésre és taro-
lasra. A dokumentumokhoz vald hozzaférés fizikai korlatozottsaga mellett, azon sze-
mélyek kore is korlatozott, akik az adatokhoz hozzaférhetnek, bele tekinthetnek.

4. Az adat kezelésért felelds személyek, akik akar elektronikusan és akar papir alapon
nyilvantartott adatokhoz hozzaférhetnek az aldbbiak.

a) k6zos képviseld

b) szamvizsgald tagok
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5. Az adatok tarolasa, tovabbitasa biztonsagos 6rzésének &s torlésének kérdésében a
Tarsashazelnoke a feliigyeld bizottsag hozzdjaruldsaval hataroz, a jogtanacsossal tor-
ténd eldzetes konzultaciot kovetden.

6. Minden az adat kezelésre vonatkozd dontésrdl jegyzdkonyvet kell felvenni és azt
5 évig meg kell Orizni.

7. A személyes adatok kezelésével kapcsolatosan a Tarsashaz a papir alapt nyilvan-
tartasbol csak azt kdvetden lehet a személyes adatokat torolni.
a) Amennyiben a jogviszony megszlnt ¢és a
b) felek kozott nincs elszamolasi vita
c) Az érintett a fentiek teljesiilése utan azt kiilon kérte
d) Az érintett nem kérte, de 5 év eltelt a jogviszony megsziinése vagy az elsza-
molasi vita lezarasa utan.

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairol szolo
2008. évi XLVIIL. torvény 6. §-a értelmében Felhasznal6 eldzetesen és kifejezetten
hozzéjarulhat ahhoz, hogy Tarsashdz Hiranyaggal, egyéb kiildeményeivel a regiszt-
racidokor megadott elérhetdségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva hozzajarulhat
ahhoz, hogy Tarsashdz, feltjitas, javitasi, kialakitasi tevékenységet folytatd ajanlatok
kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. A Tarsashaz nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznalo korlatozas és in-
dokolés nélkiil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérdl. Ebben az esetben
Tarsashaz minden - a reklamiizenetek kiildéséhez szilikséges - személyes adatat torli
nyilvantartdsabol és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot. Fel-
hasznal6 a reklamokrol leiratkozhat az tizenetben 1€vo6 linkre kattintva.

4. Az informacios onrendelkezési jogrol €s az informdacidszabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a hirlevél-kiildés
adatkezelése korében a kovetkezoket:

a) az adatgytjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgytjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelOk személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

5. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: név, e-mail cim, ddtum, idépont.

6. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozo valamennyi €rintett.
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7. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazd elektronikus lizenetek kiildése az érin-
tett részére, tajékoztatas nyujtasa az aktualis informacidkrol, termékekrol, akciokrol,
Uj funkcidkral stb.

8. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: a hozzajarulo nyilat-
kozat visszavondsaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

9. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A személyes
adatokat az adatkezeld munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasa-
val.

10. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett barmi-
kor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrol.

11. Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozé: nincs.

12. Az adatkezelés jogalapja: az €rintett onkéntes hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, €s a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlata-
irol szol6 2008. évi XLVIIL. torvény 6. § (5) bekezdése:

Adattovabbitas

1. Az informécids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011.
évi CXII. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a Tarsashazi web-
oldal adattovabbitasi tevékenysége korében a kovetkezoket:

a) az adatgytjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgytijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama, e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges

adatkezelOk személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore.
a. A tovabbitott adatok kore a tdjékoztatas, illetve ajanlatok kikozvetitésének le-
bonyolitasa érdekében: Tulajdonos név, szallitasi cim, telefonszam, fizetendd
0sszeg.
b. A tovabbitott adatok kore a fizetés lebonyolitdsa érdekében: Szamlazasi név,
szamlazasi cim, fizetend6 0sszeg.

3. Az ¢érintettek kore: A tulajdonos, hozzétartozdja, a lakas hasznaloja, haszonélve-
z0je, bérldje érintett.

4. Az adatkezelés célja: A tarsashaz tulajdonosai, azok hozzatartozoi, a lakas hasz-
naloja, haszonélvezdje a felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring
(visszaélések ellendrzése).
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5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A tulajdonjog, hasz-
nalati jog, haszonélvezeti jog fenndllasaig, illetve a fennallo esetleges tartozasok ki-
egyenlitéséig vagy torléséig.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A személyes
adatokat a kovetkezOk kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval:
Tarsashaz

Az adat kezelésért felelds személyek, akik akar elektronikusan és akar papir alapon
nyilvantartott adatokhoz hozzaférhetnek az aldbbiak.

a. Kozos képviseld

b. Szamvizsgalo Bizottsag tagjai

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérheti
a jogviszony megsziinése utan az adatkezel6tdl a személyes adatainak mieldbbi tor-
1ését.

8. Az adattovabbitas jogalapja: a Felhasznald hozzéjarulasa, az Infotv. 5. § (1) be-
kezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informa-
cios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezeld szolgéltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne
fel, esetleg problémadja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon,
e-mail, k6zosségi oldalak stb.) kapcsolatba 1éphet az adatkezeldvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. meg-
adott adatokat az érdekl6dd nevével €s e-mail cimével, valamint més, 6nként meg-
adott személyes adataval egyilitt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével
torli.

3. E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajé-
koztatast.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetdleg jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas
szervek megkeresése esetén a Tarsashaz koteles tajekoztatds adasara, adatok kozlé-
sére, atadasara, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Térsashaz ezen esetekben a megkeresd részére  amennyiben az a pontos célt

¢s az adatok korét megjeldlte  személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad
ki, amely a megkeresés céljdnak megvaldsitasdhoz elengedhetetleniil sziikséges.
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Adatbiztonsag (7.§)

1. Az adatkezeld tigy tervezi meg ¢és hajtja végre az adatkezelési miveleteket, hogy
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

2. Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol (jelszoval, virusirtoval vald
védettség), megteszi azokat a technikai €s szervezési intézkedéseket €s kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és titok-
védelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

3. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi az adatkezeld kiilondsen
a jogosulatlan hozzaférés,
a megvaltoztatas,
a tovabbitas,
a nyilvanossagra hozatal,
a torlés vagy megsemmisités,
a véletlen megsemmisiilés €s sériilés,
az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas el-
len.

4. Az adatkezeld megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasok-
ban tarolt adatok kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatok és az érintetthez ren-
delhetdk.

5. A személyes adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasa
¢s jogosulatlan nyilvanossagra-hozatala, vagy felhasznaldsa megakadalyozasa érde-
kében az adatkezeld gondoskodik:
a megfeleld informatikai, miiszaki kornyezet kialakitasarol, tizemeltetésérol,
a szolgaltatasnyujtasban résztevd munkatarsai ellendrzott kivalasztasarol, fel-
igyeletérol,
a részletes lizemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek kiada-
sarol.

6. A fentiek alapjan a Tarsashaz biztositja, hogy az altala kezelt adat
a jogosult szdmara rendelkezésre alljon,
hitelessége ¢s hitelesitése biztositott,
valtozatlansaga igazolhato.

7. Adatkezel6 és annak tarhelyszolgaltatonak informatikai rendszere véd tobbek ko-
z0Ott

a szamitastechnikai csalas,

a kémkedés,

a szamitogépvirusok,

a spam-ek,

a hack-ek

11
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¢s egy¢b tamadasok ellen.

8. A Térsashaz olyan miiszaki, szervezési €s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik
az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban je-
lentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

9. A Tarsashdz informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitogéppel
tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiiz és arviz, tovabba a szami-
togépvirusok, a szamitogépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tdmada-
sok ellen. Tarsashaz a biztonsagrol szerverszintli €s alkalmazasszintli védelmi elja-
rasokkal gondoskodik.

10. Az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek, protokolltol (e-mail, web, ftp,
stb.) fiiggetlentil sériilékenyek az olyan halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerzddes vitatasara, vagy az informacié felfedésére,
modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd aTarsashaz megtesz
minden téle elvarhatd ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében,
hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgadlhasson minden
biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetdvé teszi az
alkalmazott ovintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

Az érintettek jogai (14.-19.8)

1. Az érintett kérelmezheti a Tarsashaznal, hogy az adjon tdjékoztatasat személyes
adatai kezelésérdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti sze-
mélyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

2. Az érintett kérelmére az adatkezel? tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve
az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott ada-
tairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az adat-
feldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenységérol, az
adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasair6l és az elharitasara megtett intézke-
désekrol, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovab-
bitas jogalapjarol és cimzettjérol.

3. Az adatkezel0 - ha bels6é adatvédelmi feleldssel rendelkezik, a belsé adatvédelmi
felelds utjan - az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, va-
lamint az érintett tajékoztatdsa c€ljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és sza-
mat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, koriilményeit, hatasait és az elharitasara
megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést eldir6 jogszabalyban meghatarozott
egy¢éb adatokat.

4. Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszertiségének ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol adattovabbitdsi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
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altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak id6pontjat, az adattovabbitas jogalap-
jat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint
az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

5. Felhasznal6 kérelmére a Tarsashaz tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, azok
forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az esetleges adatfel-
dolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol, tovabba
- az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol
¢s cimzettjérdl. Szovetkezet a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban, kdzérthetd formaban adja meg a tajékoz-
tatast. A tajékoztatas ingyenes.

6. Tarsashdz, amennyiben a személyes adat a valésdgnak nem felel meg, €s a valo-
sagnak megfeleld személyes adat az adatkezeld rendelkezésére 4ll, a személyes ada-
tot helyesbiti.

7. Torlés helyett a Tarsashaz zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalo ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sér-
tené a Felhasznal6 jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. 8. A
Tarsashaz torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznalo kéri, a ke-
zelt adat hianyos vagy téves - €s ez az allapot jogszerlien nem orvosolhat6 - feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megszilint, vagy az adatok
tarolasdnak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elrendelte.

9. Az adatkezeld megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja
annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmiien.

10. A helyesbitésrol, a zarolasrol, a megjelolésrol €s a torlésrdl az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbi-
tottdk. Az értesités mellzhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett
jogos érdekét nem sérti.

11. Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités,
zéarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli €s jogi indokait. A helyes-
bités, torlés vagy zdrolas irdnti kérelem elutasitdsa esetén az adatkezeld tdjékoztatja
az ¢érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabbd a Hatosaghoz fordulas lehetdségérol.
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Jogorvoslat

1. Felhasznalo tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a. a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag a Tarsashazra vonat-
kozd6 jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy a Tarsashaz,
b. adatatvevo vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziiksé-
ges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;
c. a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, koz-
vélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
d. térvényben meghatarozott egyéb esetben.

2. A Téarsashaz a tiltakozast a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb 1don beliil,
de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hoz, és dontésérdl a kérelmezot irdsban tdjékoztatja. Ha az a Tarsashaz az érintett
tiltakozasdnak megalapozottsdgat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kote-
lesek intézkedni a tiltakozasi jog €rvényesitése érdekében.

3. Amennyiben az adatgazda a Téarsashaz a meghozott dontésével nem ért egyet, az
ellen - annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - birdsdghoz fordulhat. A birosag
soron kiviil jar el.

4. Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és In-
forméacidszabadsag Hatosagnal lehet €lni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-140

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Birosagi jogérvényesités (22.§)

1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld
koteles bizonyitani. Az adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevo koteles bizonyi-
tani.

2. A per elbiralasa a torvényszEék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa
szerint - az érintett lakohelye vagy tartdzkodési helye szerinti torvényszék eldtt is
megindithato.

3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a
Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

4. Ha a birosag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatds megadasara, az
adat helyesbitésére, zaroldsara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozéssal hozott
dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve
az adatatvevd altal kért adat kiadasara kotelezi.

5. Ha a bir6sag az adatatvevo kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az érintett
személyes adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon beliil térdlni. Az adatkezeld
koteles az adatokat akkor is torolni, ha az adatatvevd a meghatarozott hataridon beliil
nem fordul birésaghoz.

6. A birdsag elrendelheti itéletének - az adatkezeld azonositod adatainak kozzétételé-
vel torténd - nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei €s nagyobb
szamu ¢érintett védett jogai megkovetelik.

Kartérités és sérelemdij (23. §)

1. Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbizton-
sag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az
érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet.

2. Az ¢érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozo6 altal okozott karért és
az adatkezeld koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott sze-
mélyiségi jogsértés esetén jaro sérelemdijat is. Az adatkezeld mentesiil az okozott
karért valo felelsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizo-
nyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés ko-
rén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld.

3. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyi-

ben a kér a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az
érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.
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7.arszo

A t4jékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol €s az informa-
cidszabadsagrol

2001. évi CVIIIL. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, vala-
mint az informdacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
(fékeépp a 13/A. §-a)

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlat tilalmarol

2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltétele-
irél és egyes korlatairol (kiilonosen a 6.§-a)

2005. évi XC. torvény az elektronikus informacioszabadsagrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)
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